SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE RECURSOS LOGISTICOS - DILOG/CGLOG/DPP/PF

ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Contrato de Locagéo de Veiculos

Més de Referéncia: [Insira o0 més/ano]

Contratada: [Nome da empresa contratada]

—

. Atividades de Abastecimento e Limpeza:

() Cumprido (0 pontos)

() Nao cumprido (10 pontos)

N

. Quantidade de Veiculos Disponibilizados:

( ) Adequado a demanda (0 pontos)

() Inferior a demanda (20 pontos)

3. Atendimento a Requisi¢goes de Transporte:

( ) Atendido dentro do prazo (0 pontos)

( ) Atendido com atraso (até 30 minutos) (5 pontos)

( ) Nao atendido (atraso superior a 30 minutos) (15 pontos)

4. Substituicao de Veiculos com Problemas:



¢ () Realizada dentro do prazo (0 pontos)

¢ () Nao realizada ou realizada com atraso (10 pontos)

5. Utilizagao de Veiculos com Documentacgao Irregular:

¢ () Nao ocorreu (0 pontos)

() Ocorreu (15 pontos)

6. Motorista com CNH Irregular, quando for o caso:

e () Nao ocorreu (0 pontos)

() Ocorreu (15 pontos)

7. Eficiéncia da Central de Atendimento:

() Atendeu no primeiro contato (0 pontos)

( ) Atendeu em até 10 min do primeiro contato (2 pontos)

( ) Atendeu em até 20 min do primeiro contato (5 pontos)

() Atendeu em até 30 min do primeiro contato (10 pontos)

() Atendeu em até 60 min do primeiro contato (15 pontos)

( ) Atendeu em em prazo superior a 60 min ou nao atendeu (20 pontos)

(o]

. Condicoes de trafegabilidade e seguranga dos veiculos:

e () Atendido (0 pontos)

e () Com até 1 (uma) observagéo (10 pontos)



¢ () Com 2 (duas) ou mais observagdes (15 pontos)

Pontuacgao Total do més:

Nivel de Servico:

Menor ou igual a 20 pontos: Sem desconto na fatura (Otimo)

Entre 20 e 35 pontos: Desconto de 2% na fatura (Satisfatorio)

Entre 35 e 60 pontos: Desconto de 4% na fatura (Regular)

Maior que 60 pontos: Desconto de 5% na fatura (Ruim)
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A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?
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